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Objectif 

Ce guide explique comment se connecter à eduAccueil et accéder au module « Journal de bord ». 

Ce mode d’accès est valable si votre structure utilise déjà eduAccueil pour la gestion de ses 
demandes d’agrément. 

Si ce n’est pas encore le cas, une étape supplémentaire est nécessaire dans eduAccueil. 
Dans ce cas, nous vous invitons à contacter le support à l’adresse indiquée ci-dessous. 
Notre équipe vous accompagnera au cas par cas. 

Prérequis 

Avant de commencer, assurez-vous de disposer de : 

• Un certificat LuxTrust valide 

• Une connexion Internet 

• Un navigateur web à jour (Chrome, Firefox, Edge, Safari…) 

Étape 1 – Accéder à EduAccueil 

1. Ouvrez votre navigateur web 

2. Accédez à l’adresse suivante : 
https://www.eduaccueil.lu 

Étape 2 – Se connecter avec LuxTrust 

 

1. Cliquez sur le bouton « Se connecter avec LuxTrust » 

2. Suivez les étapes d’authentification LuxTrust 

 

Résultat attendu : Vous êtes connecté à eduAccueil. 
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Étape 3 – Arrivée sur la page d’accueil 

Après connexion, vous arrivez sur la page d’accueil d’eduAccueil. 

Note : Cette page peut varier en fonction de vos droits d’accès   

Elle contient notamment :  

• Un menu de navigation (à gauche) 

 

 

Étape 4 – Accéder au module « Journal de bord » 

1. Dans le menu de navigation, cliquez sur : 
« Journal de bord » 

Résultat attendu : La liste des journaux disponibles s’affiche. 

 

Étape 5 – Sélectionner votre structure (si applicable) 

Si vous avez accès à plusieurs structures : 

1. Recherchez votre structure :  

o Soit en la sélectionnant directement dans la liste  

o Soit en utilisant le champ de recherche pour la retrouver plus rapidement  

2. Cliquez sur la structure souhaitée pour ouvrir son Journal de bord  

 

Résultat attendu : Vous accédez au Journal de bord de la structure sélectionnée 
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Étape 6 – Utiliser le Journal de bord 

Une fois dans le Journal de bord, vous pouvez accéder aux différentes sections : 

• Accueil : vue d’ensemble et statistiques  

• Offres pédagogiques : documentation des activités quotidiennes 

• Projets pédagogiques : suivi des projets à long terme 

• Espaces et lieux : utilisation des espaces 

• Règlement d’ordre intérieur (ROI) : cadre organisationnel 

 

 

Problèmes fréquents 

Je ne dispose pas d’un certificat LuxTrust 

• Contactez votre gestionnaire ou votre employeur 

• Ou faites une demande via : https://www.luxtrust.com 

Accès refusé 

• Vérifiez que vous disposez des droits d’accès 
nécessaires 

• Contactez votre gestionnaire eduAccueil si 
nécessaire 

Support 

En cas de problème ou de question : 
helpdesk.eduaccueil@men.lu 


