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Objectifs du webinaire

o Présenter le nouveau dispositif de la formation
continue et d'accompagnement professionnel

o Apporter des precisions a la fiche d'information N°1
(envoyée le 01/10/21)

o Identifier les questions du secteur
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Le contexte du nouveau dispositif pour
la formation continue

La mise en application du programme gouvernemental 2018 — 2023 prevoilt:

o d'ameliorer 'offre de formations continues pour le secteur de I'education
non formelle tant au niveau de la qualité que de la quantite.

o de mettre en place des agences de formations continues accreditees.

o de mettre en place une cellule « assurance de la qualite
de |la formation continue ».

— 2022: année de lancement du dispositif — 2022-2023: période de transition
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Le secteur et les structures vises

Le dispositif vise les structures conventionnées et non conventionnees du
secteur de I'éducation non formelle, a savoir :

o les services d'education et d’accuell pour enfants
(creches, maisons relais, foyers de jour, mini-creches)

e les maisons de jeunes

e l€es services pour jeunes
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Le public cible

Le dispositif s'adresse au personnel pedagogique et non pédagogique
employe par les structures visees :

® Personnel dirigeant (charge de direction et son adjoint)

® Personnel educatif (personnel charge de I'encadrement des enfants ou des jeunes)
® Personnel administratif (personnel non dirigeant charge de taches administratives)
® Personnel de cuisine

® Personnel de nettoyage
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Les differents acteurs du dispositif et
leurs missions prioritaires

La commission de la formation continue (CoFoCo):

o pilote le dispositif

o definit les besoins et les priorités en matiere de formation
continue et d'accompagnement professionnel

o fixe les domaines a traiter au programme de la formation
continue

e approuve les criteres de qualite pour formateurs et
accompagnateurs professionnels
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Les differents acteurs du dispositif et
leurs missions prioritaires

Les agences de formation continue et d'accompagnement
professionnel (agences):

e proposent et organisent des formations continues et des
accompagnements professionnels

o accreditent leurs formateurs et accompagnateurs professionnels

En tenant compte des domaines de formations a traiter et en
appliquant les criteres de qualite fixés par la CoFoCo.
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Les differents acteurs du dispositif et
leurs missions prioritaires

Les agences conventionnees avec le MENJE et issues du secteur
de I'éducation non formelle sont:

e Arcus e Elisabeth
o Croix-Rouge e Fedas
e Caritas e INnter-actions
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Les differents acteurs du dispositif et
leurs missions prioritaires

Le Service national de la jeunesse (SNJ):

o est chargé de la coordination du programme annuel de la
formation continue et de |'offre d'accompagnement professionnel

o valide les propositions des agences

o effectue des enquétes de besoins et des enquétes de
satisfaction aupres du secteur

e alloue les crédits d’heures aux structures du secteur
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Les prestations financees

A. Les formations continues
B. Les accompagnements professionnels

e organiseés par une agence dans le cadre du dispositif
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A. La formation continue

La formation continue peut avoir lieu sous forme:

o d'une formation continue « standard fixe » du programme annuel
et publiée sur le site www.formation.enfancejeunesse.lu

o d'une formation continue « standard sur place » organisée sur
demande par une agence

o d'une formation « sur mesure sur place » organisee sur
demande par une agence
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A. La formation continue

Le programme annuel de formation continue est elabore sur base:

e des contenus du cadre de référence national sur I'éducation non
formelle des enfants et des jeunes

e de resultats d’enquétes de besoins et d’enquétes de satisfaction
realisees aupres du secteur

e de domaines fixés par la CoFoCo
e des priorités politiques

e de resultats provenant des rapports suivi des agents regionaux
et du rapport annuel sur la situation du secteur de
I'’éducation non formelle.
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A. La formation continue

Le programme annuel des formations continues est constitue:

e de formations pédagogiques (ex: approches et methodologies pedagogiques,
champs d'action de I'éducation non formelle)

o de formations non pedagogiques (management, santé et securite au travail)

Nouveau a partir de 2022:
Les formations pedagogiques ET les formations non pedagogiques sont

reconnues pour les heures de formations continues obligatoires de I'éducation
non formelle. (Exemples: 1er secours, allergies alimentaires, ...)
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A. La formation continue

Domaines fixés par la CoFoCo pour les formations pédagogiques:

1. Orientation pédagogique (p.ex.: role des pédagogues, image de |I'enfant et du jeune)
2. Développement de I'enfant et du jeune

3. Approches et méethodologies pédagogiques

4. Emotions et relations sociales

5. Valeurs, participation et democratie

6. Langue, communication et médias

/. Esthetique, creativite et art

8. Mouvement, conscience corporelle et sante

9. Sciences et technique

10. Transitions
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A. La formation continue

Domaines fixés par la CoFoCo pour les formations non pédagogiques:

1. Management et cadre reglementaire
1.1. Compétences managériales (p.ex.: gestion du personnel, budget, gestion de temps)
1.2. Compétences en matiere de legislation (p.ex.: droit du travail, conventions, CSA)

2. Santeé et sécurité au travall
(p.ex.: bien-étre au travail, HACCP, 1er secours)
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B. L'accompagnement professionnel

L'accompagnement professionnel peut avoir lieu sous forme:

e d'une supervision d’equipe
e d'un coaching du dirigeant

L'accompagnement professionnel est une offre de soutien
supplementaire a laquelle les structures peuvent recourir en

fonction de leurs besoins.

Les modalités sont en cours d’élaboration, plus d’'informations
suivront dans le cadre des prochaines fiches d’'informations.
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Les formations continues et accompagnements

professionnels organisés dans le cadre du

dispositif:

o sont dispenses par des formateurs et accompagnateurs accredités selon
des criteres fixes par la CoFoCo

o sont entierement financés par |'Etat

o la participation est gratuite dans la limite des credits d’heures alloues
annuellement a chaque structure.
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Allocation des credits d’heures

o Les credits d’heures pour la formation continue et pour 'accompagnement
professionnel sont calculés annuellement par le SNJ en fonction
du nombre d'ETP (= équivalent temps plein) sous contrat a duree
indeterminée aupres d’'une structure.

o Exemple calcul nombre ETP: 20 personnes travaillent dans une
structure X pour un total de 600 heures par semaine. 600h/40h = 15 ETP

o Actuellement la procédure d'allocation des credits d’heures est en cours.
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Allocation des credits d’heures

Crédits d’heures pour la formation continue:

o Formule pour le calcul des heures de formation continue:
24 heures™nombre ETP = nombre de credits d’heures par structure.

o Le montant résultant de ce calcul est supérieur au nombre d’heures
obligatoires prévu par la lol. || n'existe pas d'obligation d'utiliser la totalite
des credits. lls conferent cependant plus de flexibilite en matiere de
formation continue.
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Allocation des credits d’heures

Credits d’heures pour 'accompagnement professionnel:

« La formule pour le calcul des heures d'accompagnement
professionnel suivra aussitot que les modalites auront ete
déefinitivement fixees.
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Gestion des crédits d’heures

« Les charges de direction et/ou les gestionnaires sont
responsables de la gestion des credits. Le nombre de credits
alloues ne peut etre depasse.

« Dans certains cas dument motives, les credits d’heures peuvent
étre augmentes sur demande et avec avis favorable de 'agent
regional.
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Inscription aux formations financeées
par le dispositif

Pour I'année 2022, toutes les formations continues et I'offre d'accompagnement
professionnel du dispositif seront publiees sur

www.formation.enfancejeunesse.lu.

e Les inscriptions aux formations « standard fixe » sont ouvertes des la
publication du programme annuel prevue pour début décembre sur le site

o Lors de l'inscription, une redirection vers le site de 'agence organisatrice est
effectuee. Des lors, 'agence est I'interlocuteur assurant le suivi de l'inscription:
confirmation, annulation, certificat de participation, etc.
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Demander une formation “sur place”
financeée par le dispositif

2 possibiliteés:
e Une formation « standard fixe » publiee sur www.formation.enfancejeunesse.lu
peut avoir lieu « sur place » a l'attention d'une equipe. Une demande est a formuler

a l'agence qui propose la formation. Celle-ci sera organisee selon les moyens
disponibles.

e Un gestionnaire ne trouve pas de formation correspondant a ses besoins
dans le programme annuel. |l peut demander |'elaboration d'une formation
« sur mesure sur place » aupres d'une agence de son choix. L'agence organisera
la formation en fonction des ressources et des moyens disponibles.
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Demander un accompagnement
professionnel finance par le dispositif

Les informations pour effectuer une demande
d'accompagnement professionnel seront publiees

ulterieurement sur le site www.formation.enfancejeunesse.lu.
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Annuler une inscription a une formation

L'inscription a une formation continue peut étre annulee au plus
tard 30 jours avant son debut sans que des credits soient deduits.

Si I'inscription est annulée apres ce delai ou si la personne est
absente sans motif valable™, le responsable de la gestion des
credits d’heures de la structure deduit les credits comme si la
personne avait ete presente.

* Selon les criteres de I'agence
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Annuler une formation « sur place »

L'annulation d’'une formation « sur place » peut étre annulee au
plus tard 30 jours avant son debut sans déeduction des credits

d’heures.

Si la formation est annulée apres ce delai, le responsable de la
gestion des créedits d heures de la structure deduit les credits

comme si la formation avait eu lieu.
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Les prestations non financees

o Les formations continues et accompagnements professionnels
organises par les structures elles-mémes sans avoir eu
recours a une agence.

o Les formations a I’étranger.

Attention:

Les frais de formations continues et d'accompagnements
professionnels non financés par le nouveau dispositif ne peuvent
pas étre affectées aux decomptes des conventions avec le
MENJE.
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Faire valider une formation non financeée

Les numeros de validation obtenus avant 2022 ne sont
plus valables!

Toutes les formations ayant obtenu un numero de validation
avant 2022 sont egalement concernees par une nouvelle
demande de validation.
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Faire valider une formation non financeée

Pour une formation ne faisant pas partie du dispositif, une structure peut formuler
au SNJ une demande de validation en vue d’'une reconnaissance des heures

obligatoires pour I'éducation non formelle.

Il existe trois cas de figure:

1. Demande de validation pour une formation continue dont le formateur dispose
d’une accreditation deja établie par une agence.

2. Demande de validation pour une formation continue dont le formateur n’a pas
encore d’accreditation etablie par une agence.

3. Demande de validation pour une formation continue a I’etranger.

Les difféerents formulaires seront a disposition sur

www.formation.enfancejeunesse.lu a partir de janvier 2022.
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Nouveau dispositif de la formation continue — NEW

Dans le cadre de ses efforts pour développer la qualité dans les services d'éducation et d'accueil pour enfants, les mini-créches et les services
pour jeunes, le ministére de 'Education nationale, de I'Enfance et de la Jeunesse met en place un nouveau dispositif de formation continue.

Des l'année 2022, une offre de formation continue élargie et coordonnée au niveau national, organisée en partenariat avec des agences de

formation continue, sera mise en place. Elle sera gratuite aussi bien pour les participants que pour les employeurs.

Les services d'éducation et d'accueil pour enfants, les mini-créches et les services pour jeunes se verront attribuer un nombre determine de

« cradits de formation continue » et de « crédits d'accompagnement professionnel = calculés sur base du nombre d'employés.

Afin de bénéficier de ce nouveau dispositif, chaque service doit renseigner le nombre de son personnel en renvoyant un formulaire de

demande d’allocation de crédits. Vous pouvez le télécharger I1CI.

Vous trouverez de plus amples informations concernant le nouveau dispositif dans la FICHE D'INFORMATION N° 1.
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Les questions concernant la validation de formations continues
non financées par le dispositif ainsi que toutes autres
guestions, sont a adresser par courriel a:

validationformation@snj.lu

Les questions concernant les credits d’heures sont a envoyer a:

creditsheures@snj.lu

Plus d’'infos sur:

www.formation.enfancejeunesse.lu
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