* < LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Education nationale,
de I’Enfance et de la Jeunesse

- au secteur de I'enfance —

Luxembourg, le 15 avril 2026

Agence pour le développement de la qualité dans les secteurs de I'enfance et de la jeunesse
Division Accompagnement qualité

No/réf. 2026/04/140/AQUEN/AQ

Adresse mail : coordination.qualite@men.lu

Concerne : Acces au journal de bord dans la plateforme eduAccueil a partir du 27 avril 2026

Madame, Monsieur,

Suite a notre précédente communication concernant I'intégration du journal de bord électronique dans
la plateforme eduAccueil, nous vous transmettons des informations complémentaires relatives a son
accés et a son utilisation.

Le journal de bord dans la plateforme eduAccueil sera accessible a partir du 27 avril 2026.

Un guide utilisateur relatif a I’'accés au journal de bord dans la plateforme eduAccueil est joint a la
présente communication. Celui-ci précise notamment les prérequis techniques, dont la nécessité de
disposer d’un certificat LuxTrust valide.

Par ailleurs, une session d’information aura lieu le 27 avril 2026 a 14h00 via Teams. Cette session a pour
objectif de présenter I’acces et le fonctionnement du journal de bord au sein de la plateforme eduAccueil
et de répondre a I’ensemble de vos questions.

L’acces a cette session se fait via le lien suivant : Session d'information (Microsoft Teams meeting)

Nous rappelons que la tenue du journal de bord constitue une obligation légale pour chaque prestataire
du cheque-service accueil.

Conformément a la loi modifiée du 4 juillet 2008 sur la jeunesse :

Art. 32.

(2) tenir un journal de bord qui refléte la mise en ceuvre du concept d’action général. Le journal de bord regroupe
les informations concernant la répartition des tdches au sein du service, le réglement d’ordre intérieur et documente
les activités du service. Le prestataire qui offre le programme d’éducation plurilingue doit rendre compte dans son
journal de bord de la mise en ceuvre des trois champs d’action de I’éducation plurilingue.

A cet égard, le choix du support du journal de bord reste a la discrétion du prestataire :
e version électronique dans la plateforme eduAccueil,
e version papier mise a disposition par le MENJE,
e solution propre, avec ou sans prestataire externe.

A noter : seule la version papier et la version électronique dans la plateforme eduAccueil sont financées
par le MENJE. Les colits liés a toute autres solution ne sont pas pris en charge par le MENJE.
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Dans le cadre de la digitalisation et conformément au principe du « once-only », le Ministére poursuit le
développement de la plateforme eduAccueil afin de simplifier les démarches, de réduire la charge
administrative et d’améliorer la gestion des données.

L’objectif est de proposer une plateforme numérique intégrée permettant de centraliser les démarches
administratives et pédagogiques, tout en soutenant la gestion de la qualité au sein des structures.

De nouvelles fonctionnalités seront déployées progressivement. Un espace dédié a la gestion de la qualité
sera notamment mis en place a la suite du lancement du journal de bord. Il comprendra notamment :

e un outil d’auto-évaluation (basée sur la brochure Auto-évaluation) ;

e un plan de développement de la qualité permettant de définir et de suivre des objectifs dans une
logique d’amélioration continue (basée sur la brochure Auto-évaluation).

Ces fonctionnalités évolueront progressivement, en concertation avec le secteur, afin de répondre aux
besoins du terrain.

Pour toute question technique : helpdesk.eduaccueil@men.lu

Pour toute question générale : coordination.qualite@men.lu

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'expression de nos salutations distinguées.

Pour le Ministre de I'Education nationale,
de I'Enfance et de Iga) Jeunesse
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~~~ Raoul Wirion
Chef de service

Agence pour le développement de la qualité dans
les secteurs de I'Enfance et de la Jeunesse
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